QUY TRINH M4 hiéu: QT.DGNB

SO TU PHAP DANH GIA NOI BO Lan ban hanh

HE THONG QUAN LY Ngay ban
CHAT LUQNG hanh:




QUY TRINH M3 hiéu: QT.DGNB
SO TU PHAP DANH GIA NQI BOQ Lan ban hanh
HE THONG QUAN LY Ngay ban codenilon
CHAT LUQNG hanh:
1. MUC PiCH

Quy trinh nay thiét 14p nhim quy dinh théng nhat phuong phép tién hanh dénh
gia ndi bo Hé thong quan Iy chét lugng (sau day goi tat [a HTQLCL) dé dam bao tinh
hiéu luc cua viée ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan Iy chét luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 tai SO Tu phdp thudc hé thong hanh chinh nha nuéc trén
dia ban tinh Khanh Hoa (duéi day viét tit la co quan).

2. PHAM VI

Ap dung cho céc cude danh gla ndi bd Hé thdng quan ly chat lugng, gom: danh
gia dinh ky va dot xut theo yéu cau duoc tién hanh tai co quan.

3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuan quéc gia: TCVN ISO 9000:2015- HTQLCL- Co s¢ va Tlr vung
- Tiéu chuan qudc gia: TCVN ISO 9001:2015 — HTQLCL-Céc yéu cu
Tiéu chudn qubc gia: TCVNISO 19011:2018- Danh gi hé théng quan 1y
$6 tay hé thong quan Iy chét lugng
- Quy trinh cai tién HTQLCL
4. DINH NGHIA/ VIET TAT
4.1 Dinh nghia:

- Danh gia: 1a qua trinh ¢6 hé théng, doc 1ap va dugc lap thanh vin ban dé nhan
dugc bing ching danh gia va xem xét danh gia chung mét céch khach quan dé xac
dinh mtrc d thyc hién cac chuin muec.

-C huan muc danh gid: la tdp hop céc chinh sach, thi tuc hay yéu ciu duoc xac
dinh 1a gdc so sanh.

- Bang chung danh gia: Ho so, viéc trinh bay vé su kién hay thong tin khac lién
quan t6i cac chudn muc danh gid va c6 thé kiém tra x4c nhan,

- Chuyén gia danh gia: Nguoi tién hanh cudc danh gia

- Chuong trinh danh gia: Tap hop mot hay nhiéu cudc déanh g1a dugc hoach dinh
cho mét khoang thdi gian cu thé va nhdm muc dich cu thé

- Ké hoach danh gia: Sy mo ta cac hoat dong va sap xép cho mot cude danh gia

- Phat hién khi dénh gia: Két qua cta viéc xem xét danh gia, cac bang chung
danh gié thu thap dugc so véi chuan muc danh gia. (Phat hi¢n khi danh gia c6 thé chi
ra su phi1 hop hodc khong phit hop véi chudn cir danh gid, hodc co hoi cai tién).

- Su khong phu hgp: su khong dap tmg mét yéu cu.

- Hanh dong khic phuc: Hanh dong nham loai bo nguyén nhéan cia sy khong phu
hop nhim ngan ngira viée tai dién.




QUY TRINH M3 hiéu: QT.DGNB
SO TU PHAP DANH GIA NOIBOQ Lan ban hanh
HE THONG QUAN LY Ngay ban
CHAT LUQNG hanh:
4.2 Tir viét tit:
- Ban ISO: Ban chi dao ISO
- KPH: su khong phu hop
- HDKP: Hanh dong khic phuc
- HTQLCL: Hé théng Quan ly Chét luong
5. NOQIDUNG
TT Hoat Trach Yéu ciu Biéu méu
dong nhiém
5.1 | Hoach dinh chwong trinh dianh gia ngi b HTQLCL hang nam
5.1. |Lap - Co quan tién hanh danh gid nodi bd
1 chuong HTQLCL dinh ky tbi thiéu 1 Ilan/nam.
trinh danh Trudng hop d6t xuat theo yéu ciu cia lanh
gia dao co quan;
- Hoat dong danh gia phai thé hién dugc tat
ca cac yéu cdu cia HTQLCL, mdi yéu cau
duoc danh gi4 téi thidu mot ndm 01 13n va | BM-PGNB.01
mdi don vi ddu mdi danh gia téi thiéu mot
nam/01 1dn. Déi véi nhitng yéu cau quan
trong hodc thuong xay ra sai 16i thi tan suat
danh gia c6 thé nhiéu hon, do Ban ISO xéc
dinh;
- Trong quy 1 cua ndm, Thu ky ISO cén ct
trén két qua danh gia va khéc phuc clia nim
Thu ky trudc, mirc do quan trong cua cac hoat dong
SO duge danh gid va béi canh hoat dong cua co
quan trong nam ldp Chuong trinh danh gia
ndi bd cho nam theo biéu mau
BM.DGNB.Oltrinh Lanh dao co quan phé
duyét;
5.1. | Phé duyét | Lanh dao |- Lanh dao co quan phé duyét Chuong trinh
2 CQHCNN | dénh gia ndi b dinh ky va dot xuét (néu
c0);
5.1. | Thong Thu ky - Thu ky ISO phéi hop v6i Van phong dé
bao tdi ISO va thong bao Chuong trinh danh gid ndi bo




BM.DGNB.03
+  Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.
+ Bado cdo danh gia tai don vi-
BM.TLHS.04
Béo cao tong hop két qua danh gia-

QUY TRINH M4 hiéu: QT.DGNB
SG TU PHAP DANH_ GIA NO} BO ' Lan ban hanh
HE THONG QUAN LY Ngay ban
CHAT LUQNG hanh:
3 cac ca Vin nam tdi cac don vi, cd nhan lién quan.
nhén va phong
don vi
lién quan
5.2 | Lap ké hoach cho cudc danh gia ndi b HTQLCL
52, |L4P-Pe |y ky |- Can ctr trén Chuong trinh dénh gia noi bo
1 |dustva | gq nam da dugc phé duyét, Thu ky ISO dy thao
thong bao K& hoach dénh gi4 noi bd, doan dénh gi,
];e hhoa_c? thoi diém danh gia cho ting cudc danh gia
anh gia B,
L theﬂo BI\/AI.DGNB.O2, trinh 1anh dao co quan BM.DGNB.02
A phé duyét.
- Ké hoach danh gia dugc thong bao téi cac
c4 nhéan va don vi lién quan trude toi thiéu
01 tuan lam viéc dé chuén bi.
3.2, Phin cong Trudng - Truéng doan danh gia phan coéng trach
2 nhl‘g:m V¥ | doan nhiém cho tirng thanh vién danh giad céc don
d.c:’an diinh vi, qué trinh/méang hoat dong cu thé tai tirng
gl dia diém danh gia theo ké hoach phé duyét.
-Viéc phan cong phai trén co s& su doc lap
va pht hop véi nang luc cua céc chuyén gia
danh gia.
5.2. | Xem xét | Chuyén - Chuyén gia dénh gia nghién ctru cung cap
3 tai lidu va | gia ddnh | cac tai liéu lién quan dén pham vi danh gia
lap Phiéu | gia dugc phén cong, bao cdo danh gia trudc do
cau hoi (néu c6) nham: +Thu thap thong tin dé chuén
(néu can) bi cho cac hoat dong danh gia.
52. | Chuanbi |Poan - Dé phuc vu cho hoat déng ghi chép thong
4 cac tai danh gid | tin va bang chimg, chuyén gia danh gi4 cin
liéu danh chuén bj c4c tai liéu lam viéc sau:
gl + Ké hOE_lCh danh gri:_i BM.DGNB.03
L puecut rlu o) BMLDONB 04
dire e d BM.DGNB.05




QUY TRINH M3 hiéu: QT.PGNB
SO TU PLIAP ]?ANI-[ GIA NOJ BO ’ Lan ban hanh
HE THONG QUAN LY Ngay ban
BM.GBNB.05
Bén dugc | - Trudng don vi duge danh gia thong bao ké

danh gia

hoach danh gia tgi cac ca nhan, bd phan lién
quan dé chuan bi nhan su, hd so, tai liéu va
tiép doan danh gia theo ké hoach.

- Truong hop co6 lich dot xuét can cir can bd
thay thé hodc bao ngay cho Thu ky ISO ciia
co quan dé diéu chinh.

5.3 | Thwce hién danh gia
5.3. | Hop khai | Poan - Thanh phéan hop bao gdm Poan danh gia,
1 mac danh gia/ | Lanh dao co quan va Dai dién cua bén dugce
Lanh dao | danh gia.
d‘f“ Vlf - Trudong doan chi tri cudc hop dé thong
(_:fm bo nhit ndi dung can danh gid véi bén duoc
lién quan | 4444 oja.
5.3. | Tién hanh | Poan -Thuc hién viéc danh gia thong qua phong
2 danh gid | danhgid | vin, quan sét, xem xét hd so tai liéu sau dé
so sanh két qua thuc hién véi cac quy dinh
cua HTQLCL.
- Két qua danh gia ghi vao Bdo cdo danh gia
tai tirng don vi theo BM.TLHS.04.
- Pbi vé6i nhitng van dé phire tap phai co su
trao ddi hoi y trong Poan dé théng nhat y
kién. Nhirng diém khoéng phu hop cin ¢6 | BM PGNB.04
bang ching cu thé.
5.3. | Xem xét | Trudng - Sau khi danh gia, Trudng doan to chirc hoi
3 kétqua | doan/cac |y véi cac thanh vién doan dé thong nhat ket
d4nh gia | thanh vién | qua danh gia va viét bao cdo danh gia tong
va viét hop theo BM.DGNB.05. BM.DGNB.05
be’m ca(_)’ - Béo céo danh gia tong hop phai néu duoc
danh gia - 4 g v ik .
tBag hop nhitng diém manh va nhitng diém khong
i phu hop.
53. |Hopkét | Truong - Truéng doan bao céo két qua danh gia (ké
+ thic doan/ ca nhitng diém phu hop va khong phu hop)




QUY TRINH Ma higu: QT.DGNB
SO TU PHAP DANHGIANOIBQ ~|Lanbanhanh
HE THONG QUAN LY Ngayban ../ ./
CHAT LUQNG hanh:
Lanh dao | cho Lanh dao co quan.
donvi/ | _ Chuyén gia danh gi4 giai thich nhing diém
don w khéng phut hop (néu c6 yéu cau).
danh gia , .
. - Thong nhat két qua danh gia, thoi gian
Lanh dao | khic phuc.
don vi
duoc danh
gia
5.4 | Lap bao | Truong - Trudng doan hoan thién bao cao danh gia
cio danh | Doan gti Thu ky ISO hoan thién hd so cudc danh
gia danh gia gia va gui téi Lanh dao co quan.
Thu ky - Thu ky ISO photocopy céc Hd so su khong
ISO phu hop chuyén cho cac don vi dau mdi lién
quan dé thuc hién, dong thdi du kién ngay
kiém tra két qua khic phuc (néu can thiét).
5.5 | Theo déi hanh ddng khic phuc
5.5. | Thuc hién | Trudng - Truong don vi ¢6 su PKH c6 trach nhiém | BM.DGNB.04
1 HDKP donvicd | phén cong nguoi thuc hién cac gidi phap
su KPH khic phuc nhanh chéng cic diém da néu
trong cac Hd so sy khong phi hop theo
ding quy dinh.
- Pon vi ¢6 trach nhiém béo céo két qua
thuc hién cac hanh dong khic phuc céac
diém khong phu hop giri vé Thu ky ISO-
BM.DGNB.04.
- Cin ctr bdo céo cta don vi va ngay du kién
Ngudi kiém tra két qua khac phuc ghi & Phiéu danh
dugc Ban | gid. Ban ISO xem xét két qua thuc hién cac
I1SO chi bién phdp va hiéu luc cua cac hoat dong
dinh khac phuc va ctr can bo téi don vi kiém tra

cu thé (néu can).

- Trudng hop két qua khic phuc cac diém
KPH chua dat yéu cau, Ban ISO/can bd
kiém tra xem xét va dé nghi thuc hién
HDPKP- Theo Phiéu Yéu cau thuc hién
HDBKP -BM.CTCL.01.




QUY TRINH M4 hiéu: QT.PGNB
SO TU PHAP DANH GIANQIBQ | Lanban hanh
HE THONG QUAN LY Ngay ban
Thu ky - Két qua danh gi4 lai cung cac hd so lién | BM.CTCL.01
ISO quan dugc Thu ky ISO luu trir.

- Can ¢t vao két qua danh gia va khic phuc,
Ban ISO c6 thé diéu chinh Chuong trinh va

BanISO |4 hoach danh gid nam cho phu hop thuc té
cua co quan.
6. BIEU MAU
STT Ky hiéu biéu mau Tén bi¢u miu
1 BM.DGNB.01 Chuong trinh déanh gia nam
2 BM.PGNB.02 Ké hoach danh gia
3 BM.DGNB.03 Phiéu ghi chép danh gia
4 BM.DGNB.04 Béo cao danh gia tai don vi
5 BM.DGNB.05 Béo céo danh gia tong hop
7.HO SO
STT Tén ho so Trach nhiém lru Thoi gian lru
Is Chuong trinh danh gia ndm
& K¢é hoach dénh gia
3. Béo cdo danh gia tai tung don vi Thu ky [SO 3 nam
4. Béo cdo danh gi4 tong hop
5. | Cac hd so khic phuc (néu co)




SO TU PHAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phiic

..., ngay thang ndam 202..

CHUONG TRINH PANH GIA NOI BO NAM 202...

STT Pon vi Thaoi gian theo thang
duogc danh gia
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 i 12
1. Vién phong
2. Phong...
Ngay thang  nam 20...
PHE DUYET NGUOI LAP

BM.BGNB.01 Ngay ban hanh: ..../..../....



KE HOACH PANH GIA NOI BQ

SO TU PHAP ) T -
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
1. Muc tiéu danh gia:
- DPanh gia viéc ap dung, duy tri HTQLCL tai cac don vi
2. Pham vi danh gia:
- Toan bd cac don vi thuoc HTQLCL cua co quan
3. Cac chuin myc danh gia:
- Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
- Céc van ban cua hé théng QLCL, stra dbi va cap nhit.
- Cac van ban quy pham phdp luat c6 lién quan.
4. Thoi gian danh gia: ngay.......... thang. .. ... nam....
5. Thanh phin nhém danh gia:
- Truédng nhom danh gia:
- Thanh vién doan danh gia:
6. Ké hoach danh gia cu thé tai tirng don vi:
Thoi gian | Don vi duoc N§i dung Chuyén gia
dénh gia danh gia danh gia

Ghi chu: Cdc néi dung vé: kiém sodt tai liéu, ho so, chinh sdch, muc tiéu chat luong,

trach nhiém quyén han va phdn céng cong viéc, moi triecong va co so lam viéc,

nhdn vién, ... s€ danh gid ¢ tat ca cdc don vi.

dao tao

Yéu cau cac don vi dugc danh gia chuan bi san tai liu, ho so can thiét va nhiét tinh

hop tac v6i nhom dénh gia dé dot dénh gia dat két qua.

Ngay......thang.....nam 20

Phé duyét Nguoi 1ap ké hoach

BM.DGNB.02 Neay ban hanh: .../,




PHIEU GHI CHEP PANH GIA

Ngay danh gid: Chuyén gia danh gia:

STT Noi dung danh gia Ghi chi

Trang /

BM.DGNB.03 Ngay ban hanh:...../..../.....



SO TU PHAP
TONG HQP CAC PIEM KHONG PHU HQP VA KHUYEN NGHI

31111 i 1 LR R,
Bdo cdo két qua danh gia noi b6 HTQLCL, Dot..., ngay............... .. ...

NOI DUNG PIEM KHONG PHU HQP/ K}E;N L(;;; NOI DUNG KHAC PHUC NCUOT THOI GIAN |KET QUA

TT KHUYENNGHI nghi CAN THYC HIEN THIIC Fi HOAN KIEM

(Do chuyén gia danh gia ghi) (Do don vi ghi) ’ : THANH TRA
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
R
9,
10.
11.
12.

Ngay thang nam 20
LANH PAO PON VI CHUYEN GIA PANH GIA

BM.DGNB.04 Ngay ban hanh:...../...... fooi...




SO TU PHAP

BAO CAO TONG HQP
KET QUA PANH GIA NQI BQ
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

1. B4o cao0 so:

2. Ngay danh gia:

3. Cac don vi duwge danh gia:
4. Nhom danh gia:

5. N¢i dung danh gia:

Tai li¢u lién quan (néu co):

6. Két qua danh gia:

Danh gid vé cac wu diém ndi bat:

Céc diém han ché chinh:

Téng két cac diém khuyén nghi va khong phu hop
Két ludn va khuyén nghi

Thoi gian khic phuc

7. Trwéng nhom danh gia :

(K tén)

BM.DGNB.05

Ngay ban hanh: ...../..../....




