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1. MUCDiCH

QrLy trinh ndy thi6t l{p nhim quy dinh th6ng nh6t phuong ph6p tiiin hdnh d6nh
giri n6i bQ HQ th6ng quin lf ch6t lusng (sau <tdy gqi tlt ld HTeLCLi de aam bio tinh
hi6u lvc c0a vi6c rip dqng, duy tri vd c6i ti6n h€ th6ng qu6n lf ch6t lugng theo ti6u
chu6n'rcvN ISo 9001:2015 tai So lu phrip thuQc ne trrong nanl chintr nhd-nudc tr6n
<Iia b6n tinh Kh6nh Hda (dudi <I6y vi6t tat ld co quan).

2. PE[AM Vr

Ap dqng cho ciic cu6c ddnh gi6 n6i b6 HQ th6ng qu6n ly chdt luong, g6m: d6nh
gi6 dinh kj vd d6t xu6t theo y€u cAu duoc ti6n hdnh tai co quan.

3. TA.I LIEU VIEN DAN

- ! i6u chu6n qu5c gia: TCVN ISO 9000:2015- HTeLCL- Co sd vii Tii vung
- l i€u chuAn qu6c gia: TCVN ISO 9001:20I5 - HTeLCL-C6c y6u ciu
- lli6u chu6n qui5c gia: TCVNI ISO 1 901 1 :2018- D6nh giri h6 th6ng quAn ly
- 516 tay hQ th6ng quin ly ch6t lugng

- Quy trinh cii ti6n HTQLCL

4. Dlt\H NGHiA/ VIET TAT

4.1 Dlnh nghia:

- f)6nh gi6: ld qu6 trinh c6 h6 th6ng, <IOc lOp vd dugc r0p thdnh vdn b6n d6 nh{n
<luoc biing chring cliinh gi6 vd_xem xdt <Linh giri chring m6t ciich kh6ch quan d6 xrlc
dinh m[rc <tQ thgc hi6n ciic chuAn muc.

- chu6n mr,rc diinh gi6: ld tflp hqp cric chinh s6ch, thri tuc hay y6u cdu duoc xiic
dinh la g6c so s6nh.

- Bing chr?ng <l6nh giri: H6 so, vi6ctrinh bdy v€ su ki6n hay th6ng tin khric li€n
quan t6i cric chuAn muc drinh giri vd c6 ttr6 ti,5m tra x6c nh{n.

- Chuydn gia drinh giri: Ngudi ti6n hdnh cuQc <ilinh giri

- chuong trinh rl6nh giri: Tf,p hop mQt hay nhi6u cu6c d6nh gi6 ttuoc hoach dinh
cho mdt khoing thdi gian cu th6 vd nhim muc dich cu th6

- K6 ho4ch d6nh gi6: su m6 ta c6c hoat dQng vd s6p xtip cho m6t cuQc drinh giri
- Ph6t hi6n khi drinh gi6: K6t qu6 cta vi6c xem xdt drinh gi6, c6c bing chtng

dbnh gid. thu thdp duoc so v6i chu6n mqc diinh giri. (phrit hi6n khi drinh gi6 co *re cni
ra sg phr) ho. p hodc kh6ng pht h-o. p v6i chu6n cr? d6nh gi6, ho6c co h6i c6i ti6n).

- Srr kh6ng pht hqp: sr,r kh6ng d6p r?ng m6t y6u c6u.

- Hdnh <IQng kh6c phuc: Hdnh d6ng nhim loai b6 nguy0n nh6n cria str kh6ng pht
hop nhirn ngdn ngira viec trii di6n.
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4.2 Tir vi6t tit:
- Ban ISO: Ban chi dao ISO

- KPH: su kh6ng pht hqp

- HDKP: Hdnh dQng kh6c phpc

- HTQLCL: HQ thdng Quin l! Ch6t luqng

s. NQTDUNG

TT Hoqt
tI0ng

Tr6ch
nhiQm

YGu ciiu Bi6u miu

5.1 Ho4ch tlinh chuong trinh tl6nh gi6 nQi bQ HTQLCL hing nlm

5

1

1 Lap
chuong
trinh tliinh

ci6

Thu kli
ISO

- Co quan ti6n hdnh <t6nh gi6 nQi b0

HTQLCL dinh ki ti5i tnieu 1 lAn/ndm.

Trudng hqp dQt xu6t theo y€u ciu cta l6nh

dao co quan;

- Ho4t <IQng d6nh gi6 phii th6 hiQn duqc tdt

c6 c6c y6u cAu cria HTQLCL, m6i y6u cAu

<lugc cl6nh gie t6i thi€u mdt ndm 01 lAn vd

m6i don vi dAu m6i <I6nh gi6 t6i thicu m0t
nim/01 tAn. OOi vdi nhtng ydu cAu quan

trong hoic thudng xiy ra sai l6i thi tAn su6t

drinh gi6 c6 thti nhidu hon, do Ban ISO x6c

dinh;

- Trong qriy I cta ndm, Thu kj ISO cln cf
tr6n k6t qui drinh gi6 vd khic phpc cria nim
tru6c, mric tlQ quan trong cria c6c ho4t dQng

duoc tl6nh gi5 vd btii cAnh hoat d6ng cria co
quan trong ndm l{p Chuong trinh d6nh gi6

nQi bq cho ndm theo bi6u mAu

BM.DGNB.0ltrinh Ldnh dao co quan ph6

duyQt;

BM.DGNB.OI

5

2

1 Ph6 duv6t Linh <l4o

CQHCNN
- Ldnh dao co quan ph6 duyQt Chuong trinh
d6nh gi6 nQi b0 dinh k! ve dQt xu6t 1.,t1u

c6);

5.1 Th6ng
b6o t6i

Thu ky
ISO vd

- Thu kj ISO ph6i hsp v6i Vdn phong d6

th6ng b6o Chuong trinh ct6nh gi6 nQi b0

QUYTRiNH

?ANq crA No. r Be.
HE THONG QUANLY

CHAT LITqNG
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3

ntrAn vd

dcrn vi
li(rn quan

Vdn
phdng

5.2 Lrip k6 ho4ch cho cuQc il6nh gi6 nQi b0 HTQLCL

I
5.2.

L(ip, ph6

drLydt vd
thOng b6o

ki ho4ch

ddnh giri
nt,i b6

Thu ky
ISO

- Cdn ct tr6n Chuong trinh <l6nh gi6 nQi b0
nim cld dusc ph6 duyQt, Thu k! ISO dy th6o
-- i ,Ke hoach drinh giri nqi b0. doirn d6nh giri.

thdi di0m d6nh gi6 cho tirng cuQc <t6nh gi6
theo BM.DGNB.02, trinh ldnh d4o co quan

ph€ duyQt.

- K€ hoach d6nh gi6 duoc th6ng b6o tdi c6c

c6 nh6n vd don vi 1i0n quan tru6c t6i thitSu

01 tuin ldm vi€c d6 chudn bi.

BM.DGNB.O2

5.2.
2

Ph6n c6ng

nh i6m vu
clc dn ttiinh
giri

Trudng
dodn

- Trudng tlodn d6nh gi6 phdn c6ng triich
nhi6m cho tirng thdnh vi€n tliinh gi6 c6c rlon
vi. qud trinh/mang hoat dQng cU thd tqi tung
tlia diilm d6nh gi6 theo k6 hoach phd duyQt.

-ViQc phdn cdng phii trOn co sd sg <lQc lfp
vd phi ho. p v6i ndng luc cta c6c chuy€n gia
drinh giri.

5.2.

3

Xt:m x6t
tdi liQu vd
lap Phi6u
cdu h6i
.il
(nrtu can)

Chuy6n
gia drinh

cia

- Chuy6n gia d6nh gi6 nghiCn criu cung c6p

cric tdi liQu li6n quan dtin ph4m vi tlinh giri
ilugc phdn c6ng, brio crio tliinh giA trudc d6
(ndu c6) nhim: +Thu thflp th6ng tin dti chudn
bi cho ciic ho4t dQng d6nh gia.

4

5.2. Chudn bi
cri c tdi
liQu <Idnh

giri

Doirn
d6nh giri

- Dd phpc vs cho hoat dQng ghi ch6p th6ng
tin vd bing chfng, chuy€n gia d6nh gi6 cAn

chudn bi cric tdi li€u liim viec sau:

+ K0 hoqch d6nh giri
+ Phi6u c6u h6i (n€u cdn)
+ Phi€u ghi chdp <I6nh giri -

BM.DGNB.O3
+ Ti6u chuAn TCVN ISO 9001 :20 I 5.

- Biio ciio diinh gid tqi don vi-
BM.TLHS.04

Brio c6o t6ng hqp k6t qui drinh gi6-

BM.DGNB.O3

BM.DGNB.04
BM.DGNB.O5

nim tdi cAc don vi,, cd nhAn li6n quan.
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BCn tlugc
d6nh giri

- Trudng cton vi dugc d6nh gi6 th6ng b6o kti
ho4ch d6nh gi6 tfi chc c6 nhdn, bQ ph{n li6n
quan d6 chuAn bi nhdn su, hd so, tdi liQu vd
ti6p dodn d6nh gi6 theo k6 hoach.

- Trudng hqp c6 lich ddt xu6t cAn cri crin b6
thay th6 ho4c b6o ngay cho Thu kj ISO cria

co quan <tti di6u chinh.

5.3 ThUc hiQn tl6nh gi6

5.3.

1

Hqp khai
m?c

Dodn
dhnh giit/
Ldnh <Ipo

don vi/
C6n bQ

li€n quan

5.3.
2

Ti6n hdnh

drinh gi6
-Thyc hiQn viQc drinh giri thdng qua ph6ng

i , ,,i
vdn. quan sdt. xem xdt h6 so tiri li€u sau d6

so s6nh k6t qui thgc hi$n v6i ciic quy <l!nh

cria HTQLCL.

- Kilt qun d6nh giri ghi vdo 86o c6o d6nh gi6

t?i tirng don vi theo BM.TLHS.04.

- OOi vOl nhirng vdn d6 phr?c t4p phdi c6 sg

trao d6i hQi y trong Dodn d6 thting nh6t y
ki6n. Nhung diiim khdng pht hqp cAn c6

bing chr?ng cu th6.
BM.DGNB.04

J

5.3. Xem xdt
k6t qui
drinh gi6. .,
va vlet
brio crio

d6nh gi6

tdng hqp

Tru6ng
ttoirn/ c6c

thdnh vi6n

- Sau khi drinh gi6, Tru0ng dodn t6 chric hQi

1i v6i cric thdnh vi€n <lodn <16 th6ng nh6t k6t
quA drinh gi6 vd vi6t b6o c6o <ftinh gi6 t6ng
hop theo BM.DGNB.05.

- B6o c6o <t6nh gi6 t6ng hqp phii n6u duoc
nhtng <li6m manh vd nhnng didm khdng
pht ho. p.

BM.DGNB.O5

5.3. Ho.p k€t
thric

TruOng
dodn/

Ldn ban hdnh

- Thdnh phAn hgp bao gdm Dodn d6nh giri,

LSnh dao co quan vd D4i diQn cria bdn duoc
d6nh gi6.

- Trudng tlodn chri tri cudc hqp dC thdng
nh6t nQi dung cAn drinh gi6 vdi b6n duoc
d6nh gi6.

Eoirn
d5nh gi6

4

- Trudng tloirn brio c6o k6t quA drinh giri (kC

ci nhirng diOm pht hgp vd khdng pht hqp)
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Ldnh clao

don vi/
don vi
d6nh giri

Ldnh dao

don vi
duoc drinh

ci6

cho Ldnh dao co quan.

- Chuy€n gia drinh gi6 gihi thich nhirng ttii5m

kh6ng pht hop (n6u c6 y6u cdu).

- Th6ng ntr6t t<tit qu6 drinh giri, thdi gian

khic phpc.

5.4 Lrip b6o
cdLo ddnh

ei6

Thu kj
ISO

Tru&ng
Dodn
drinh gi6

- Trudng dodn hodn thiQn b6o c6o d6nh gi6
gui Thu ki ISO hodn thign hd so cu0c danh
gi6 vd gr?i tdi LEnh d4o co quan.

- Thu ky ISO photocopy c6c Hd so sq kh6ng
phir hqp chuyiSn cho ciic don v! diu m6i li6n
quan di5 thgc hiQn, ddng thdi ds ki6n ng?ry

ki6m tra k€t qui khic phr,rc (ntlu cAn thit!t).

5.5 Tlheo d6i hhnh ilQng khic phgc

5.5.

1

Thpc hiQn

HDKP
Tru<rng

don vi c6

sg KPH

Ngudi
dugc Ban
ISO chi
dinh

- Trudng tlon vi c6 sU PKH c6 tr6ch nhiQm
phdn cdng ngudi thuc hiQn c6c gi6i ph6p

khac phqc nhanh chong cdc di6m dd neu

trong c6c Hd so su khdng pht hop theo
dring quy dinh.

- Don v! c6 tr6ch nhiQm b6o c6o k6t qui
thgc hiQn c6c hdnh dQng khic phuc ciic
di6m kh6ng pht ho. p giri vA Thu ky ISO-
BM.DGNB.04.

- Cbn cri biio ciio cta don vi vd ngdy dg ki6n
kiiSm tra k6t quA kh6c phpc ghi d Phi6u tlinh
gi6, Ban ISO xem x6t k6t quA thtrc hiQn c6c
biQn ph6p vd hi0u lgc cria c6c hoat ddng
kh6c phuc vd ct c6n bQ t6i don vi ki6m tra
cu tne ( neu can).

- Trudng hqp k6t quA kh6c phuc cric cli6m
KPH chua d4t y€u cAu, Ban ISO/crin bQ

kiem tra xem xdt va dd nghi thuc hien
HDKP- I heo Phi,.iu Yiu ciu thuc hien
HDKP .BM.C1'CI,.01.

BM.DGNB.O4

ME hiQu: QT.DGNB
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BM.CTCL.OlThu k!
ISO

Ban ISO

- Ktlt qui <trinh giri lai cing cric h6 so li6n
quan dugc Thu ky ISO luu trt.

- CEn cri vdo k6t qu6 d6nh gi6 vd kh6c phpc,

Ban ISO c6 th€ di6u chinh Chuong trinh vir

k6 ho4ch d6nh giri nf,m cho pht hgp thgc til
cta co quan.

6. BI UM U

7.H so

TGn bi6u m6uSTT Kf hi€u bi6u m6u

Chuong trinh elSnh giri ndmI BM.DGNB.OI

K6 hoach d6nh si62 BM.DGNB.O2

Phi6u ghi chdp drinh gi63 BM.DGNB.O3

B5o c6o d6nh gi6 t4i don vi4 BM.DGNB.O4

86o c6o d6nh giri t6ng hqpBM.DGNB.O55

STT TGn h6 so Trich nhi6m luu Thoi gian luu

1 Chuong trinh rl6nh gi5 nim

Thu ky ISO 3 ndm

2

Biio c6o d6nh gi6 tai ttng tlon vi

4 86o ciio drinh giri t6ng hqp

5 CLic trd .o kh6c phsc (nt!u c6)

KC hoach drinh si6

3.



s() ItIPtIAI' CQNG HOA XA HQr CHtr NGHIA VrET NAM
DQc l$p - Tr1 do - H4nh phric

Nsdv

..., ngAy thdng ndm 202

CHTIONG TRiNH EANH GIA NOI BO NAM 202...

thdng ndm 20...

NGTIOI LAP

STT Dcrn vi
tlugc il6nh gi6

Thoi gian theo th6ng

I 2 ., 4 5 6 7 8 9 10 11 t2

1 Vdn phdng

2 Phdng...

BM.DGNB.Ol

PHE DUYET

NgAy ban hdnh: ..../..../....



SO TTI PHAP
xE no4cnoANn crA NQr BQ

HE TH6NG QUAN I,f CHAT LUqNG
s6........

l. Mgc tiOu rl6nh gi6:

- Drinh giri viQc rip dgng, duy tri HTQLCL tai cric don vi

2. Ph4m vi tl6nh gi6:

- Todn b0 ciic don vi thuQc HTQLCL cta co quan

3. Cfc chuin mgc tlinh gi6:

- Ti6u chudn TC\,N ISO 9001:2015

- Cdc vdn bdn cta hq th6ng QLCL. sua doi va crip nhrit.

- C6c vdn bin quy ph4m phrip luat c6 liCn quan.

4. Thcri gian tl6nh gid: ngdy..........thring.......ndm...

5. Thirnh phin nh6m tilinh giri:

- Trudng nh6m iliinh gi6:

- Thirnh vi6n dodn d6nh giri:

6. K6 ho4ch tl6nh gi6 ctr th6 t4i tirng tltrn vi:

Ghi chti: Cdc n6i dung vA. ki4m sodt tdi liQu, hoso,chinh sdch, muc fiAu c t luqng,

PhG duyQt

Ngdy... ... thdng......ndm 20

Nguiri l{p k6 ho4ch

trdch nhi€m quyin hgn vd phdn c6ng c6ng vi€c, m6i trudng vd crt s& ldm viAc, ddo tqo
nhdn viAn, ... sd ddnh gid d tiit cd cdc don v!.

YCu cAu cilc don vi tlugc d6nh gi6 chuAn bi sEn tdi liQu, h6 so cdn thi6t va nhiQt tinh
hqp t6c v6i nh6m tliinh gi6 dC dqt drinh gi6 d4t ktlt qu6.

Chuy0n gia
d6nh giri

Dcrn vi duoc
d6nh gi6

NQi dungThdi gian
d6nh gi5

BM.DGNB.O2 Ngiy ban hdnh: ... ./. . . ./



PHIEU GHI CHEPDANH GIA

Ngdy ddnh gid. Chuy1n gia ddnh giti.

STT NQi dung tl6nh giri

BM.DGNB.03

Trang I

Ghi chf

I

Ngdy ban hinh:...../...../.....



S(i.I.TJ'PHAP

TONG HqP CAC DIEM KH6NG PHt] HgP VA KHUYEN NGHI

Don vi: .........
Bao cdo k& qud ddnh giti n\i bA HTQLCL, Dqt..., ngtry...

TT
NOI DUNG DIOM KHONG PHU HOP/

KHUYEN NGHI
(Do chuy?n gia ddnh gid ghi)

PHAN LOAI
NOI DUNG KHAC PHI]C' 

cAN TH-U. c HrEN
(Do don vi ghi)

NGTIdI
THUC HIEN

THOI GIAN
HOAN

THANH

xEr quA
KIEM
TRA

Khuyt!n
nghi

KPH

I

3

4

5

6

7

9

10.

11.

\2.

LANHDAO DON VI

Ngdy thdng ndm 20

CHUYTN GIA DANH GIA

BM.DCNB.04 Ngdy ban hdnh:...../... .../... ...

2.

8.



Sd TU'PHAP

BAo cAo rONG HgP
xfr euA oANu ctA NgI ng

np rn6Nc euAn lf cnAr r,UgNc

1. 86o c6o si5:

2. Ngiry tl{nh gi6:

3. Cfc don vi ilrqc tl6nh gi6:

4. Nh6m tlinh giti:

5. NQi dung tlinh gi6:
i ,.lal lreu lren quan (neu co):

6. Kiit qui il6nh giri:

- Drinh gi6 vA cric uu <liOm n6i bQt:

- C6c ditim han ch6 chinh:

- T6ng kiit cAc diOm khuyiin nghi vd kh6ng pht hqp

- Kiit lu{n vi khuy6n nghi

- Thdi gian khic phsc

7. Tru&ng nh6m dinh giti :

BM.DGNB.O5 Ngiy ban hdnh: .....1.....1

(Ki, ten)


